cobra Version 2011

Neue Leistungen & Features

Dokumenten-Ablage
Neue Dokumenten-Ablage inkl. der Méglichkeit zur Verschlagwortung
Ablage von Serienbriefen auf Wunsch inkl. personalisiertem Dokument pro Kontakt

Kommunikation per E-Mail

Integrierter E-Mail-Client; Versand auch tber SMTP

Bessere Ubersicht tiber zugeordneter Mails durch Markierung in Outlook
Eigene Kontaktart bei E-Mail-Vorlagen

Serien-Mail/Einzel-Mail mit Vorlage

Neuer Serien-Mail-Editor zum Erstellen von HTML- oder Text-Mails

Ablage auch von Serien-Mails inkl. Mail-Datei in der Kontakthistorie

Prufung von Sperrvermerken beim Versand von Mails, Anzeige der Adressen
Versand von Einzel-Mails inkl. Zugriff auf E-Mail-Vorlagen im Serien-Mail-Assistent
Eigene Kontaktart beim Erzeugen von Kontakten mit E-Mail Vorlagen

SSL Versand tber SMTP

Erstellung von personalisierten Einzelbriefen
Kontaktart kann pro Einzelbrief-Format hinterlegt werden

Formatname kann in Kontaktbemerkung tibernommen werden, dadurch entfallt auf
Wunsch die Erzeugung eines manuellen Kontakts

Datensatz-Links fiir mehr Information bei Terminen und Aufgaben

Aus dem Kontakt erzeugte Termine & Aufgaben werden mit Kontakt verbunden

Kampagnenmanagement zur Abbildung von Workflows

Optimierte Bedienung und Ablage von Kampagnen in Bereichen

Mehr Komfort beim Suchen & Finden

Suchbereich definieren (Recherche/alle Adressen) fir die Suche mit F4
Tooltipps in Tabellen zur schnellen Information Uber den Inhalt
Mehrzeilige Zellen in Tabellen zur Darstellung umfangreicher Inhalte
Inaktive Datensatze werden in der Tabelle markiert
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Eingabemasken fiir neue Adressen und Kontakte

Zur gezielten und schnelleren Datenerfassung kénnen pro Bereich oder Benutzer
eigenstandige Eingabemasken angelegt werden. Pro Tabelle sind beliebig viele
Eingabemasken mdglich

Eingabemasken kénnen in Ansichten eingebunden werden oder auf Klick als
Eingabefenster gedffnet werden

Anderungen an Eingabemasken werden in allen Ansichten ibernommen, in denen die
Eingabemaske integriert ist

Eingabehilfen

Feldformatierungen (z.B. E-Mail-Feld) kdnnen pro Feld hinterlegt werden und sorgen so
fur eine einheitliche Datenerfassung

Adress-Hierarchie

Konfigurationsmadglichkeiten beim Hierarchie bilden erleichtern die Dateniibernahme
und richtige Ablage bei Haupt- und/oder Nebenadressen

Auf Wunsch kénnen Zusatzdaten nur bei Haupt- oder Nebenadressen erfasst werden

Felder kénnen bei der Hauptadresse schreibgeschitzt abgelegt werden, so dass zum
Beispiel kein Ansprechpartner bei der Hauptadresse eingetragen werden kann.

Optimierung Auswabhllisten
Umbenennen von Auswahllisten und der Eintrage moglich

Export/Import von Auswahllisten

Verbesserungen Outlook-Abgleich

Ubergabe der in cobra recherchierten Daten nach Outlook

Private Outlook-Kontakte werden ignoriert

Importierte Outlook-Kontakte kbnnen Gruppen zugewiesen werden

Neue Lexware Warenwirtschaft PRO Schnittstelle

Neues Look & Feel mit einfacher Bedienung und angenehmer Oberflache

Neue Statistiken und Auswertungen fir noch mehr Informationen aus der
Warenwirtschaft

Abgleich
Schneller Import von heterogenen cobra-Datenbanken

Import inkl. aller Zusatzdaten, Kontakte, Stichworter, Kampagnen, Adress-
Verknupfungen und Bilder

Auf Wunsch zeitgesteuerter Import mdglich

Backup & Restore

Assistent zum Sichern und Wiederherstellen der Adress- und Systemdatenbanken
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