cobra

Dubletten-Modul

Mit optimaler Datenqualitat Zeit und Kosten sparen

Mit cobra haben Sie sich fiir eine CRM-Losung entschieden, die durch

viele Eingabehilfen, Textbausteine und Auswahllisten den Grundstein fiir
den Aufbau und die Pflege eines optimalen Adressbestandes legt. Dubletten
sind jedoch nicht immer vermeidbar:

. Die Zusammenfihrung von Adressen unterschiedlicher Unternehmensbereiche,
. die Aufnahme von gekauften oder gemieteten Adressen in den Datenbestand,
. Buchstabendreher oder kleine Rechtschreibfehler in Namen oder Adressen

fiihren fast unvermeidlich zu Dubletten, die

. unndtige Kosten z.B. bei Post-Versand,

. nachhaltige Probleme in Buchhaltung, Support und Controlling sowie
. lange Bearbeitungszeiten verursachen.

cobra bietet lhnen mit dem neuen cobra Dubletten-Modul die perfekte Losung, um
mit fehlerfreien Daten dauerhaft Zeit und Geld zu sparen.

Dubletten suchen. Wie scharf darf es sein?

|dentische Adressen findet cobra bereits im Standard in wenigen Klicks. Schwie-
riger gestaltet sich jedoch die sogenannte unscharfe Suche nach Dubletten, die
z.B. durch Buchstabendreher oder kleine Schreibfehler nicht mehr eindeutig zu
identifizieren sind. Die Technologie des cobra Dubletten-Moduls bringt durch raf-
finierte Algorithmen nahezu alle Dubletten ans Tageslicht. Das geht enorm schnell
und zudem kénnen Sie die Kriterien und die ,Schérfe* der Dubletten-Suche selbst
an lhre Bediirfnisse anpassen und justieren.
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Gefunden! Und jetzt?

Das cobra Dubletten-Modul eignet sich hervorragend zum Zusammenfiihren von
bis zu 10 Dubletten eines Datensatzes, die in der Dubletten-Liste als Gruppe
dargestellt werden. Der Clou daran: Sie filhren neben den Adressdaten auch alle
Zusatz- und Kontaktdaten sowie Stichworter in eine Adresse zusammen.

,Die cobra Dubletten-Suche in unseren rund 100.000 Adressen hat
lediglich-3 Minuten gedauert. Dabei wurden ganze 262 Dubletten-Gruppen
gefunden.Schon erschreckend — vor allem, weil wir bisher davon
ausgingen, dass.unsere Datenbank bestens gepflegt sei.”

Bereinigen — wann und wie oft Sie wiinschen

lhre ermittelten Dubletten bleiben im Dubletten-Modul solange bestehen, bis Sie
die gefundenen Dubletten bearbeitet haben. Dabei kdnnen Sie sowohl Adressen
zusammenflihren als auch léschen oder als Dubletten ignorieren, um diese unver-
andert im Bestand zu lassen.

Sie haben neue Daten importiert und méchten die Dubletten-Suche erneut
durchfiihren? Per Klick aktualisieren Sie die Suche tber alle Adressen mit den von
lhnen festgelegten Kriterien.



Dubletten kosten doppelt und dreifach!
0 A‘i cobrg
Beispiel: ‘ CRM PRO

Der effiziente Weg zum Erfolg

1. Ein Unternehmen informiert 4 Mal im Jahr alle Kunden per Post tiber neue

Produkte. Bei einem Adresshestand von 50.000 Adressen, einer Dublettenquote
von 3% und Mailingkosten inklusive Porto, Verpackung und Prospektmate-
rial von jeweils 3,00 € kommt man auf ein Einsparpotenzial von insgesamt
18.000,00 €/Jahr!

. Im genannten Beispiel erhalten rund 1.500 Kunden die Information doppelt, was
zu einem betrachtlichen Imageverlust flhrt, der sich ggfs. durch anschlieBende

Telefonaktionen, die ebenfalls doppelt angestoBen werden, noch verschérft.
3. Die Statistik ist verfélscht und spiegelt bei allen Aktivitdten im Vertriebsprozess
somit nicht die tatséchlichen Erfolge und Riicklaufe wieder.

Das cobra Dubletten-Modul ist fiir Sie interessant?
Dann bieten wir Ihnen 2 Maglichkeiten, die Vorteile zu nutzen.

1. Inklusiv in cobra CRM PRO
Mit dem Kauf von cobra CRM PRO profitieren Sie mehrfach. Denn neben vielen wei-
teren exklusiven Leistungen ist das cobra Dubletten-Modul in unserem Software-
Paket cobra CRM PRO bereits integriert.

2. Als cobra Zusatz-Modul
Zudem kdnnen Sie das cobra Dubletten-Modul auch als separates Zusatzprogramm
zu cobra CRM PLUS erwerben, wobei die entsprechende Lizenz an Ihren bestehen-
den Lizenzkey gekoppelt wird. Selbstverstandlich ist das Dubletten-Modul damit
nahtlos in Ihre cobra-Software integriert.

_~ cobrd Vollversion

Update von
- CRM PRO

Update von Aktualititsgarantie
cobra Adress PLUS 2010 | pro Monat und Lizenz

cobra CRM PLUS 2010

Basislizenz 1.299,00 Euro 619,00 Euro 999,00 Euro 20,50 Euro
Ab 1 Zusatzlizenz pro Lizenz | 899,00 Euro 419,00 Euro 669,00 Euro 14,20 Euro
Ab 10 Lizenzen pro Lizenz | 829,00 Euro 399,00 Euro 629,00 Euro 13,10 Euro
Ab 25 Lizenzen pro Lizenz | 739,00 Euro 359,00 Euro 559,00 Euro 11,70 Euro

_~ cobra Vollversion

Aktualitatsgarantie
pro Monat

| 30,00 Euro

- Dubletten-Modul

Unternehmenslizenz

| 1.899,00 Euro

= Alle Preise verstehen sich zzgl. der derzeit geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

= Mit dem Kauf von cobra CRM PRO sowie dem cobra Dubletten-Modul schlieBen Sie zugleich einen Aktualititsgarantie-Vertrag ab. Dasselbe gilt auch beim Erwerb eines Updates von einer
Vorgdngerversion auf die aktuelle Version. Ein laufender Aktualitdtsgarantie-Vertrag ist obligatorisch und zur uneingeschrénkten Nutzung der Software zwingend erforderlich.

= Das cobra Dubletten-Modul ist nur in Verbindung mit cobra CRM PLUS oder cobra CRM PRO ab Version 2010 lauffahig.
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