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ELO iSearch

Unternehmenssuche als Schliissel zur Wettbewerbsfédhigkeit

Intelligenz schldgt Zeit

Einfach & schneller finden

Mit ELO iSearch &ffnen Sie ein vollig neues Kapitel in der Unternehmenssuche. Die leistungsstarke Suchmaschine
macht das Finden von wertvollen Informationen zum Kinderspiel. Der Informationsarbeiter ist dadurch in der Lage
zielgerichtet auf Informationen im ELO-Archiv aus den unterschiedlichsten Anwendungen wie der kaufmannischen
Anwendung (ERP), der Kundenanwendung (CRM) oder dem E-Mail-System zuzugreifen. Das Ergebnis sind qualita-
tiv hochwertige Resultate. Per Mausklick werden Suchergebnisse erweitert oder eingeschrénkt. Schulungsaufwand

ist hierfiir nicht notig.

'ELO

Digital Office

Enterprise Content Management | Dokumentenmanagement | Archivierung | Workflow | www.elo.com



Die LOsung

ein praktischer Mehrwert
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Suchen

Worter intelligent zerlegen

Die Volltextsuche ist heute, neben der Suche in den Metadaten oder dem
direkten Suchen in einer hierarchischen Ablagestruktur, eine Mdglichkeit.
Allerdings stoRt die Volltextsuche schnell an ihre Grenzen. So liefert die
Suche nach ,Versicherungsvertrag” nur Ergebnisse, in denen der Begriff
eins zu eins enthalten ist. Mit der ELO iSearch werden jetzt Dokumente
gefunden, in denen auch nur das Wort ,Vertrag” oder ,Versicherung”
vorkommt. Intelligente Worterbticher zerlegen zusammengesetzte Begriffe
wie den ,Versicherungsvertrag” in seine Grundbestandteile. Dartiber hinaus

werden die Begriffe in ihre Grundform zuriickgefuhrt. Der Benutzer muss
sich nicht mehr um Pluralformen, gebeugte Wortformen oder um beliebig
zusammengesetzte Begriffe bei der Formulierung seiner Suchanfrage
kimmern, dies erledigt die Engine fir ihn im Hintergrund auf hochstem
Qualitdtsniveau. So liefert die Recherche nach ,Versicherungsvertrag” auch
Treffer mit ,Vetrag”, ,Vertrdge”, ,Vertragen” oder

,Vertrages”.
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Fehler korrigieren

Die Eingabe des Suchbegriffes ist der Beginn der Suchanfrage. Hier konnen
unabsichtlich oder unwissentlich Tippfehler vorkommen. Viele Such-
anwendungen unterstltzen den Anwender an dieser Stelle nicht und zeigen
keine Ergebnisse an. Bei ELO iSearch erhélt der Suchende bei der Eingabe
des falsch geschriebenen Wortes ,Vertrahg” die Meldung: ,Meinten Sie
vielleicht Vertrag”. Diese intelligente Uberwachung féangt bereits friihzeitig
Eingabefehler ab, damit wird das Suchergebnis verbessert oder oft sogar
erst sichergestellt.
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Entdecken

Alternative Suchbegriffe nutzen

Bei der strukturierten Suche in den Metadaten sind die
Suchanfragen héufig sehr prazise und sehr gezielt. Die
Suche Rechnungs-, Angebots- oder
Vertragsnummer Uber das gesamte Archiv funktioniert
schnell und zuverldssig. Es kommt aber sehr héufig vor,
dass dem Informationsarbeiter bei Suchanfragen nicht
immer zu 100% klar ist, wonach er konkret sucht. Diese

nach einer

Art der Recherche ist in der Regel sehr zeitintensiv.
SchlieBlich kénnen bei der Suche nach ,Vertrag” auch
andere, vergleichbare Stichwdrter von Relevanz sein.
Durch die Synonymsuche in der iSearch Engine werden
dem Informationsarbeiter verwandte Suchbegriffe vor-
geschlagen. Auf der Suche nach ,Vertrag” erhdlt der
Anwender entsprechende alternative Vorschldge wie
,Kontrakt”, ,Vereinbarung”, ,Absprache” oder ,Abschluss”
angezeigt. Spétestens an diesem Punkt zeigt sich wie
leistungsstark die neue Suchtechnologie ist.
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Nutzen Sie die Potentiale

Zusammenhdnge entdecken
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Suchende erhalt hier Informationen, die fur ihn von
groler Relevanz sein konnen. Diese Zusammenhdnge/
Assoziationen sind neben der Synonymsuche die Basis
fur das erfolgreiche Finden von Informationen im
gesamten Unternehmen.

Mit der ELO iSearch beginnt ein neues Kapitel der schnellen und zielgerichteten Informationsfindung. Neben den Zeit- und
damit Kosteneinsparungen erhoht es ebenfalls die Motivation der Mitarbeiter, denn Finden begeistert mehr als langwieriges
Suchen. Die Arbeitseffizienz wird nachhaltig gesteigert, ohne dabei im Vorfeld groRe Investitionen in Anwenderschulungen
zu tatigen. Neben der Begeisterung und Akzeptanz ist die ELO iSearch ein wichtiger Baustein fir die nachhaltige Steigerung

der Produktivitdt und die Sicherung der Wettbewerbsféhigkeit.
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ELO® erhalten Sie bei:

ELO Digital Office GmbH - D - Stuttgart - www.elo.com - info@elo.com
ELO Digital Office CH AG - CH - Zirich - www.elo.ch - info@elo.ch
ELO Digital Office AT GmbH - A - Linz - www.elo.at - info@elo.at
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